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PAR BRUNO DECLAIRIEUX

‘appétit vient en mangeant. En 2020,

Covid oblige, les Frangais s'étaient rués

surles sites d'e-commerce pour faire leurs

courses, faute de pouvoir se rendre dans

leurs magasins habituels. Résultat : la barre

des 60 milliards d'euros d'achats de mar-
chandises sur Internet avait été deépassée pour la
premiere fois. Mais les consommateurs n'étaient
visiblement pas rassasiés. Lan dernier, le retour
a une vie presque normale aurait pu entrainer
un replide l'activité surle Web. Or, selon la Fevad
(Fédération del'e-commerce et de la vente a dis-
tance), les dépenses ont encore grimpé de 7%
pour atteindre 66,7 milliards d'euros. Les bons
vieux commerces physiques peuvent donc se
faire du souci: nombre de cyberacheteurs n'ont
pas l'intention de modifier leurs habitudes,
meéme sila crise sanitaire se termine.

Cet engouement constitue, en miroir, une ex-
cellente nouvelle pour les sites marchands,
dont le nombre ne cesse de progresser. Mais il
s'accompagne d’exigences grandissantes de la
partde clients toujours plus avertis. Ergonomie

de I'interface, variété et securlté des type,s de
paiement, souplesse dans les modes de livrai-
son a domicile ou en magasin, informations et
conseils en direct... Les services proposés se
doivent d’étre de plus en plus pointus, Or tous
les sites ne parviennent pas & suivre le rythme.
L'écart a méme tendance & se creuser entre les
premiers de cordée et ceux qui se moquent du
client. Pour distinguer les uns des autres, notre
palmares se révele plus utile que jamais. Concu
en partenariat avec l'institut Statista, ce banc
d'essai exceptionnel a permis de sélectionner
600 plateformes parmi plus de 10000 enregis-
trées dans notre base de données, grace & une
batterie de 53 criteres techniques différents,
complétée par un sondage aupres des inter-
nautes. Lancé en 2018, ce label de qualité est
devenu depuis une référence, de plus en plus
de sociétés étant fieres de s'en prévaloir. Pour le
conserver, ces dernieres doivent respecter leurs
engagements, au risque de se faire vite rappeler
al'ordre parleurs clients sur les réseaux sociaux.
Un cercle vertueux.




LES MEILLEURS SITES DE VENTE EN LIGNE

1 allicks.fr 81
2  bike-components.de/fr 80
3 ekoifr 19
4  probikeshop.fr 11
5 élecyclo.unm ' ?,G
6  nomadeshop.com 15
: : canyon.com S ?.3
8  bikesterfr 12
9 obeacom 10
e —— 1’,0

1 hardloop.fr 8]
2 blue-tomato.com | ?,9-
3 montazcom 7,7.
4 odio.com [T
5 ekosporth u
6 ra}ronrando.cu%. T,G
1 éalpihsmrefeem' 15
3 . alpiniste.fr T,G.
9  chullanka.com

10  snowleader.com

oy

12 campzfr

B trekkinn.com -
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EKOI Cuissards,
maillots, chaussures
0U encore casques
et lunettes que I'on peut
personnaliser... Les
amateurs de petite reine
connaissent bien cette
marque francaise qui
ne vend que sur le Web
et est réputée pour son
bon rapport qualité-prix.
Elle propose aussi
une collection spécifique
d'articles pour le VTL.

ODLO Les exploits
de Quentin Fillon Maillet
aux récents JO d'hiver
a Pekin ont donné une
belle publicité a cette
marque suisse d'origine
norvégienne, sponsor de
la Fédération frangaise
de ski nordigue. Elle
est connue des sportifs
pour ses vétements
prés du corps (tee-shirts,
collants, gilets...)
fabriqués avec des
matieres régulant
température et humidité.

NEW BALANCE
Outre ses baskets chics
pour la ville et celles
destinées aux sportifs,
cette célebre marque
américaine propose
sur son site des
vetements de loisirs.
Qriginal; elle indique
aux fans les dates de
sortie de ses nouveaux
modeles de chaussures,
ainsi que celles qui
ne sont jamais soldées.

: decathlon.fr
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dragonbleu.fr

sl-mte;ma,fr

tennis-point.fr

- | orange-marine.com

 sportsshoes.com
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golfplus.fr - éboun‘que.ﬁf.fr | T8
Cbngr ': handball-store.fr 14
horze.fr footcenterdr i 13
“r-r.u.a}l_-éieu.réolf.éam . js_nurt-lzoutie‘t.fr- ?,i

: newbalance.fr 14
| padd.fr underarmour.fr | 14
i kickz.com 13
columbiasportswear.fr 13
T — 7_3
asics.com 13
adidas.fr 13 -
e, B
hypem'f?mc.mm | laboutiqueafficielle.com 1

Les notes attribuées aux sites sont sur 10 et ont &t€ arrondies & une décimale. Le rang tient comple aussi des décimales suivantes,
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