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e-Commerce
e palmares

des meilleurs
sites 2023

Face a une conjoncture incertaine, les vendeurs en
ligne doivent redoubler d’'imagination pour convaincre.
Et certains d’entre eux excellent dans cet exercice.

Ot ou tard, cela devait
arriver. Apres l'effer-
vescence exception-
nelle qui a suivi la pan-
démie et les fermetures
de magasins, les sites de
vente en ligne de mar-
chandises ont fini par subir I'an dernier un
coup de frein sensible. Habillement, beauté,
ameublement, produits high-tech... Selon
une étude récente de la Fevad (Fédération
del'e-commerce et de la vente a distance),

aucun secteur n'a été épargné, hormis ce-
lui des produits de grande consommation
comme l'alimentaire, qui progresse encore
légérement. Inquiétant ? Pas vraiment,
d’apres les experts. La baisse a surtout été
constatée au premier semestre 2022, en
comparaison avec la méme période de
l'année précédente, durant laquelle les
magasins physiques n'avaient pas encore
retrouvé une activité normale. Plus qu'une
inversion de tendance, il s'agirait donc plu-
tot d’un rééquilibrage. D'ailleurs, les ventes

de produits en ligne demeurent a un ni-
veau plus élevé qu'avant la crise du Covid.

Cette stabilisation est d'autant plus si-
gnificative que le contexte économique
ne s'y préte guere. Flambée des prix de
I'énergie et des matiéres premieres, diffi-
cultés dans les approvisionnements, in-
quiétude des consommateurs quant a
leur pouvoir d’achat... les commergants
en ligne sont logiquement touchés par les
incertitudes de la conjoncture. Ils doivent
continuer d’investir dans des sites toujours
plus attractifs pour séduire les acheteurs
tout en réduisant leurs propres colits. Une
équation délicate a résoudre.

Notre podium est composé
de deux marques frangaises
suivies d’une allemande

Pour connaitre les plus sérieux d'entre eux,
notre palmarés tombe a point nommé. C'est
la sixieme fois que Capital s'associe avec
I'institut d'études Statista pour une enquéte
de grande ampleur sur les meilleurs sites
d'e-commerce en France. Des 10000 re-
censés au départ, seuls 600 ont été primés,
apres une série de tests séveres menés par
notre partenaire et un sondage réalisé en
ligne auprés de 3000 cyberacheteurs (lire
notre méthodologie ci-dessous). Flattons
notre esprit cocardier: en téte du palma-
res, deux francais, Place des tendances - un
site de mode multimarque appartenant au
Printemps - et le site de chaussures Spartoo,
coiffent sur le poteau l'allemand Zalando.
Malgré un ralentissement de son activité
ces derniers mois, ce géant de I'habillement
parvient donc quand méme a conserver
la confiance des internautes. Il n'est pas
le seul dans ce cas: on ne s'étonnera pas
de voir dans notre classement d’autres en-
seignes qui connaissent aussi des difficul-
tés plus ou moins sérieuses. Ayant passé
les tests avec succes et étant toujours ap-
préciées des consommateurs, elles ont été
conservées. 11 faudra bien str vérifier ces
prochains mois si elles ont réussi a sur-
monter leurs problemes.

BRUNO DECLAIRIEUX

LA METHODE DE ENQUETE

Depuis notre premiére enquéte, il y a cing ans, nous
sommes resteés fideles a la méme méthodologie. Specialiste
des études de marché et des données éconamiques
internationales, notre partenaire, I'institut Statista, s'est
aftelé a une analyse pointue de plus de 10000 sites
marchands, sélectionnés selon leur audience ef leur activité
en France. Seuls ceux orientés vers le grand public ef

.possédant leur stock de marchandises ont été retenus pour

une comparaison plus fiable. Voila pourquoi les
marketplaces spécialisées ne sont pas présenfes. Les tests
ont porté sur 53 critéres (ergonomie, sécurité, diversité des
modes de paiement, SAV...). Cette éfude a été complétee
par un sondage mené auprés de 3000 internautes
acheteurs pour recueillir un avis plus subjectif. Une note
finale sur 10 a ensuite été établie. Précisons que, selon la
taille du secteur, le nombre de lauréats refenus vade 5 a20.
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francaise de
football ne semble

pas nuire a la
bonne marche de
son site. Curieux:
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Les notes aftribuées ausx sites sont sur 10 et ont été arrondies a une decimale. Le rang tient compte aussi
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