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. Le dossier

einture! La hausse des
prix, qui érode depuis
des mois le pouvoir
d’achat des Francais, n'a
pas eu de conséquence
que dans les magasins.
Sur Internet également,
I'inflation a contraint les acheteurs a y regar-
der a deux fois avant de valider leur panier.
Mobilier et décoration (- 1%), habillement
(-5%), produits high-tech (-9%)... Selon la
Fevad (Fédération de l'e-commerce et de
la vente 4 distance), nombre de secteurs
ontvul'an dernier leur chiffre d’affaires se
contracter. Et méme si certains progressent
bien, comme la beauté ou les produits de
grande consommation - incluant 'alimen-
taire -, cela n'a pas suffi. Au total, le mar-
ché des produits vendus en ligne a baissé
en 2023 d'un peu moins de 2%, apres avoir
déja reculé en 2022. Des qu'ils le peuvent,
les consommateurs n’hésitent plus a pré-
férer au neufles produits de seconde main,
visitent les sites low-cost et les places de

études de marché. Pour le
_ base de données de pl
~ d'abord été effectuée.
- selon leur audience e
aussi a la condition d'a
les comparaisons de p

marché ott des milliers d’e-marchands aux
origines parfois obscures proposent toutes
sortes d’articles a prix cassé. Cet arbitrage
ne joue évidemment pas en faveur des ac-
teurs qui écoulent leurs propres marchan-
dises ou celles achetées a des fournisseurs
de qualité. Dans ce contexte compliqué, ils
se doivent de poursuivre leurs efforts pour
rendre leurs sites toujours plus séduisants
et sécurisants, au risque sinon de voir filer
leur clientele.

Des sociétés plus modestes
mais frés dynamiques
devancent de grands groupes

Qui s'en sort le mieux? A cette question,
notre nouveau palmares des meilleurs sites
marchands en France apporte d'intéressants
éléments de réponse. Réalisé pour la sep-
tieme année consécutive avec les experts
de l'institut Statista R, il repose sur une sé-
rie de tests techniques rigoureux mais aussi
sur une étude aupres de plusieurs milliers

de cyberacheteurs (lire laméthode de l'en-
quéte ci-dessous). Qualité de I'ergonomie
des pages, facilités de paiement, choix dans
les types de livraison, performances tech-
niques... De plus de 10000 plateformes en
lice au départ, seules 600 ont été retenues.
Premier enseignement: comparé a 'an
dernier, un tiers des sites primés sont nou-
veaux, leurs efforts ayant été suffisants pour
étre remarqués. Deuxiéme legon: nul be-
soin d’étre un géant pour faire la course en
téte. Les grands groupes se voient souvent
contester leur suprématie par des sociétés
plus modestes mais trés dynamiques. Enfin,
ne boudons pas notre plaisir: les entreprises
francaises sont nombreuses a tenir la dragée
haute a leurs concurrents étrangers, comme
Miss Numérique, un expert de la photo et
delavidéo, jamais détroné de sa catégorie
depuis le lancement de notre étude en 2018,
ou encore 'entreprise la mieux notée cette
année avec 8,5 sur 10: Dafy Moto, tres ré-
puté dans les piéces et les accessoires moto.

BRUNO DECLAIRIEUX

ligne
taille du secteur éfudié.
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LES MEILLEURS SITES

DE VENTE EN LIGNE 2024

Les champions du Sporf

Les professionnels du secteur croisent les
doigts pour que les exploits de nos sportifs
aux JO entrainent une hausse des ventes
de vétements et matériels spécialisés.

ACTIVITES OUTDOOR
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salomon.com

atlasformen.fr

. ekosport.fr

hardloop.fr

| asadventure.fr

millet.com
alpiniste.fr
alpinstore.com
napapijri.fr
thenorthface.fr
odlo.com

chullanka.com

| roxy.fr
| obelink.fr
15

ARTICLES DE SPORT
GENERALISTES

hellyhansen.com

decathlon.fr

deporvillage.fr

| privatesportshop.fr

intersport.fr

tradeinn.com

Napapijri
Photos et vidéos
8.1 soignées, moyens
4 variés pour les

7,9 paiements, retour
| grafuit au besoin...
7,6 Sur son site, cette
| marqgue d’outdoor
75  célébre sait aftirer
\gg efrassurer a la fois.
R

7,5

9,5  Monsieurgolf
Chaque annee, ce
7,3 site détenu par un
i groupe auvergnat
73  organise une vaste
72 épreuve de golf
r Fir
réunissant des
7,2 milliers d’amateurs
dans toufe la
71 France. Tres utile
pour sa notoriété.
71

7,0

| Vans

78 Point fort du site
de cefte marque

de sporfswear bien

connue? On peuty

personnaliser avec

8,2 soin ses sneakers
75 avec une grande
' variété de couleurs
7,2 et de motifs.
71

1 i-runfr
beastybike.com
tennispro.fr

 golfplus.fr
monsieurgolf.com

. brooksrunning.com
Tennis—poim.fr‘

horze fr

equi-clic.com

)

agradi.fr

CHASSE ET PECHE

ARTICLES DE SPORT
SPECIALISES

7,9

2,6

7,6
7,4
7.4
7,4
7.4
7,3
7,3
7,2

pecheur.com
pechepromo.fr
meyson.fr

chronocarpe.com
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' ducatillon.com

CYCLISME

2,5
2,4
2,0
2,0

'6,8
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1  alltricks.fr
probikeshop.fr
canyon.com

' nomadeshop.com

2

3

4

5 | materiel-velo.com
6 bikester.fr

7 | mantel.com

8 cyclable.com
bike-components.de

rosebikes.fr

7,6
7.8

7,2

FITNESS ET MUSCULATION

1 fitadium.com
bodyandfit.com
fitnessboutique.fr

bulk.com
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declicfithess.com

7,8
7,8
7
7,4
2

SPORTS DE BALLON

1 | basket4dballers.com
sport-outlet.fr
foot.fr

foot-store.fr
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unisportstore.fr

=

ekinsport.com
blue-tomato.com
nike.com
columbiasportswear.fr
footkorner.com
lecogsportif.com
jdsports.fr
| vans.fr

adidas.fr

)

newbalance.fr

Les notes attribuées aux sites

sont sur 10 et ont été arrondies a
une décimale. Le rang fient compte
aussi des décimales suivantes.
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